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La CNCC choisit pour ses 18.000 adhérents
la solution Global e-line pour le support technique
de son nouveau portail collaboratif

Paris, le 15 Avril 2005

La Compagnie Nationale des Commissaires aux Comptes a mis
en place un portail collaboratif réservé aux Commissaires aux
Comptes, leur offrant une palette de services métiers permettant
un systéme d’authentification, un coffre fort électronique ainsi
qu’une signature électronique.

La CNCC souhaitait mettre en place un service performant
d’assistance technique aux Commissaires aux Comptes,
utilisateurs de ce portail.

La solution recherchée devait proposer :
- la prise en charge des incidents par email et par
téléphone,
- le traitement des incidents,
- lintégration des annuaires utilisateurs,
- un outil de statistiques,
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aux autres outils européens de support client. Global e-line a été ORANGE
implémenté en seulement deux semaines, grace a sa facilité * HEWLETT-
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La CNCC est I'organisation placée sous l'autorité du Ministéere de la Justice
et recense tous les Commissaires aux Comptes inscrits. Elle entretient * TUFPERWARE
des relations techniques et politiques avec I'ensemble des pouvoirs

publics francais et européens. La mission du Commissaire aux Comptes

est de contribuer a la sécurité de la vie économique et sociale, ainsi qu'au

respect de I'égalité entre actionnaires.
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